
2025 жылга мемлекегпк кызметтер керсету саласындагы кызмет 
туралы есеп

1. Жалпы ережелер
1) Кулзмет керсетуиалер туралы мэлгметтер
Б1Л1М беру саласындагы мемлекегпк кызметтерд! Акмола облысы 61Л1М 

баскармасыныц “Бурабай ауданы, Щучинск каласы, №6 психологиялык- 
педагогикалык тузету кабинет!” КММ керсетедк

Зацды мекенжайы: Щучинск каласы, Луначарский кешес!, 197А/2.
2) Мемлекеттгк цызметтер туралы аппарат
Акмола облысы бшм баскармасыныц “Бурабай ауданы, Щучинск 

каласы№ 6 психологиялык-педагогикалык тузету кабинет!” КММ 3 мемлекегпк 
кызмет керсепледк

1. 402007 «Дамуында проблемалар бар балалар мен жасестр!мдерд! 
оцалту жане элеумегпк бешмдеу»;

2. 803018 «Мугал!мдердщ аттестациялауга кужаттарын кабылдау»;
3. 803010 «Б!л!м беру мемлекегпк уйымдарындагы бос немесе уакытша 

бос педагог лауазымына конкурска катысу ушш кужаттарды 
кабылдау».

2025 жылы психологиялык-педагогикалык тузету кабинет! 77 мемлекегпк 
кызмет керсетп.

Оньщ !ш!нде:
- электрондык ук!мет порталы аркылы - 0 мемлекегпк кызмет;
- «Азаматтарга арналган ук!мет» мемлекегпк корпорациясы аркылы 
- 0 мемлекегпк кызмет;
- кызмет керсетушшщ кецсес! аркылы - 77 мемлекегпк кызмет;

кызмет керсетуппшц акпараттык жуйелер! аркылы электрондык 
форматта - 0 мемлекегпк кызмет.

Мемлекегпк кызмет керсетуден непзделген бас тартулар епшш бойынша 
берыген жок.

Б!л!м беру саласындагы барлык мемлекегпк кызметтер тепн керсепледк
3) Ец сураныска ие мемлекеттгк цызметтер туралы аппарат
Б!л!м беру саласындагы ец сураныска ие мемлекегпк кызметтер:
«Дамуында проблемалар бар балалар мен жасесшр!мдерд! оцалту жане 

элеумегпк бешмдеу»;
2. К^ызмет алушылармен жумыс
1) Аппарат кездерг мен крлжегтмдшк орындары туралы мэлгметтер
К,ызмет алушылар уппн кажегп барлык акпарат б!л!м баскармасыныц 

ресми интернет-ресурсында
11Цр://8с0051.ЬигаЬау.адтоес1и.к2/соп1епУр;о8и(1аг81уеппуе-и81и§!-754 
«Мемлекегпк кызметтер» бел!мшде орналастырылган, онда мемлекегпк 
Кызметтер керсету кагидалары жарияланган. Сондай-ак ресми интернет- 
ресурстарында жане акпараттык стендтершде мемлекегпк кызметтер керсету 
кагидалары орналастырылган. бзше-ез! кызмет керсету бурыштары жумыс 
!стейд1. Сонымен катар кызмет алушыларга колжепмд! орындарда «Кдзакстан 



Республикасы Мемлекетпк кызмет !стер! агентпп» баннер!, «еОоу шоЬПе» 
мобильд! косымшасын пайдалану бойынша роллап орнатылган. 0зше-ез! кызмет 
керсету бурышы кажетп компьютерл!к техникамен камтамасыз еплген.
2) Ашыктыцты камтамасыз ету бойынша к-шаралар
2025 жыл !шшде тузету кабинет! «1п81а§гат», «ГасеЬоок» элеуметпк желхлершде 
жэне аудандык когамдык-саяси «Луч» газепнде мемлекетпк кызметтер керсету 
мэселелер! бойынша 1 макала жариялады. «1пз1а§гат» элеуметпк желкшде 
мемлекетпк кызметтер корсету тэрпб! туралы 1 пкелей эфир епазыдг 
Мемлекетпк кызметтер керсету мэселелер! каралган 1 педагогикалык кецес 
етюзнтд!. Букаралык акпарат куралдары жэне кызмет керсетуппнщ интернет- 
ресурсы аркылы мемлекетпк кызметтерд! усыну тэрпб! туралы халыкты 
акпараттандыру жумыстары журпзшуде.
Ерекше б!л!м беру кажеттшктер! (ЕББК) бар балаларды тэрбиелеп отырган ата- 
аналарга консультациялар туршде тусшд!ру жумыстары, семинар- 
практикумдар, «децгелек устелдер», ата-аналар жиналыстары еткхзыдь
3. Мемлекетпк кызметтер керсету удерктерш жеплд!ру женшдеп кызмет
1) Мемлекетпк кызметтер керсету удерктерш оцтайландыру жэне 
автоматтандыру нэтижелерк
Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерш темендету жэне мемлекетпк кызметтер 
керсету сапасын арттыру максатында кызмет керсетупп Кдзакстан 
Республикасы Б1л1м жэне гылым министрлшшщ АРМ ГУ МОН РК жуйесшде 
жумыс ктейди
2) Мемлекетпк кызметтер керсету саласындагы кызметкерлерд!ц 
61Л1КПЛ1ПН арттыруга багытталган к-шаралар.
Б!л1м беру саласында тузету кабинетшде мемлекетпк кызметтерд! сапалы 
керсету ушш бшктппкп арттыру курстарынан еткен 2 кызметкер жумыс ктейдь 
Мамандар кажетп компьютерл!к техникамен камтамасыз еплген.
Тузету кабинетшде «е^оу.кх» езше-ез! кызмет керсету бурышы жумыс ктейдь 
Кызмет алушыларга мемлекетпк кызмет керсету ушш езше-ез! кызмет керсету 
бурышына жедел жады 16 ГБ болатын 1 ноутбук сатып алынды.
4. Мемлекетпк кызметтер керсету сапасын бакылау
1) Мемлекетпк кызметтер керсету мэселелер! бойынша кызмет 
алушылардыц шагымдары туралы акпарат.
Есепп 2024 жыл кезещнде мемлекетпк кызметтер керсету мэселелер! бойынша 
кызмет алушылардан кызмет керсетупп мемлекетпк органга шагымдар тускен 
жок жэне каралмаган. Сонымен катар, психологиялык-педагогикалык тузету 
кабинетшде мемлекетпк кызметтер керсету мерз!мдерш!ц бузылуы пркелген 
жок.
Мемлекетпк кызметтер керсету сапасына бакылауды эдккер мен уйым 
басшысы жузеге асырады.
Когамдык мониторинг нэтижелерше сэйкес, 2025 жылы мемлекетпк кызмет 
керсету мерз!мдерш!ц бузылуы аныкталган жок.
5. Мемлекетпк кызметтер керсету сапасын арттыру перспективалары 
Мемлекетпк кызметтер керсету тшмдшпн жэне кызмет алушылардыц 
канагаттану децгейш арттыру максатында келес! мшдеттер койылды:

• К,азакстан Республикасы зацнамасыныц талаптарын катац сактау;



• мемлекетпк кызметтер керсету кагидаларынын колжепмдйппн 
камтамасыз ету;

• электрондык укхмет порталы аркылы жупнулер улесш арттыру;
• кызметкерлердщ бшктЬппн арттыру;
• мемлекетпк кызметтер керсету сапасына 1шк1 мемлекетпк бакылау 

журпзу.
2025 жылы психологиялык-педагогикалык тузету кабинет! жеке жэне занды 
тулгаларды колжепмд! эр! сапалы мемлекетпк кызметтермен камтамасыз ету 
жумыстарын жалгастырады. „
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